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dziatalnos$ci, alternatywne rozwigzania programowe, edukacja online, sta-
tystyka

Streszczenie

Artykut stanowi podsumowanie wybranych aspektéw dziatalno$ci Muzeum Nie-
podlegto$ci w okresie panujgcych restrykcji natozonych przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w zakresie ograniczenia dziatalno$ci instytucji kultury.
W artykule przedstawiono wybrane elementy programu i forme ich realizacji, z na-
ciskiem na efekty promocyjne i wizerunkowe. Przedstawiono takze alternatywna
formute prowadzenia dziatalno$ci edukacyjnej z wykorzystaniem nowych techno-
logii oraz narzedzia i skalg aktywno$ci marketingowej i public relations. Dzigki
kompleksowej prezentacji tematyki wykorzystywania mediow spotecznosciowych
oraz strategii marketingowych i medialnych w prowadzonej dziatalnosci Muzeum
Niepodlegtosci artykut niniejszy moze stanowi¢ kompendium wiedzy dla osob zaj-
mujacych si¢ promocja w muzeach oraz instytucjach kultury zasadniczo.
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Po wprowadzeniu przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego re-
strykeji skutkujgcych zamknieciem i zawieszeniem dziatalno$ci instytucji
kultury w pierwszej potowie marca muzea znalazly si¢ w trudnym potoze-
niu. ,,12 marca 2020 r. zawieszono dziatalno$¢ polskich instytucji kultury,
filharmonii, oper i operetek, teatrow, muzedw, kin, domow i centrow kultury,
bibliotek, galerii sztuki oraz szkol, uczelni wyzszych i1 placowek szkolnic-
twa artystycznego. W efekcie czasowo zamknietych zostato niemal 16 tys.
instytucji w calym kraju”'. Sytuacja migdzynarodowa byta analogiczna do
sytuacji w Polsce. Od stycznia 2020 r., kiedy zrozumiano powage zapoczat-
kowanej w Chinach epidemii koronawirusa, rozpoczeto si¢ zamykanie badz
ograniczanie funkcjonowania instytucji kultury.

(...) sukcesywnie ograniczano dziatalno$¢ instytucji kultury, zamykajac ich podwoje dla
zwiedzajacych i widzow, przechodzac w tryb pracy zdalnej, czgstokro¢ wstrzymujac lub re-
zygnujac z realizowanych projektow. Jedyna mozliwoscig dziatania pozostat Internet. Wiele
instytucji podjeto probe funkcjonowania (badz poszerzenia obecnosci) w strefie wirtualne;j,
oferujac dostgp online do swoich zbiorow cyfrowych — wystaw, przedstawien, koncertow.
Niemal w kazdym kraju powstaly inicjatywy zachecajace do korzystania z oferty wirtualnej
np. #culturetogether (w Belgii), #CultureChezNous (we Francji), #MetAnywhere (Metropo-
litan Museum of Art w USA), #myhomeismymuseum (w Liverpoolu). Dla wielu osob za-
mknigtych w domach w czasie pandemii kultura przestata by¢ jedynie komplementarng ofer-
ta spedzania wolnego czasu — stata si¢ jedyna’.

W sytuacji, ktéra spowodowata znaczne ograniczenia w realizacji dzia-
falnosci statutowej Muzeum Niepodlegtosci, konieczne byto podjecie szyb-
kich i zarazem celnych dziatan na trzech strategicznych polach:

— programowym
— edukacyjnym
— marketingowym 1 komunikacyjnym

,Czy przeniesienie dziatalnosci do Internetu moze sta¢ si¢ wartoscia do-
dang po powrocie do normalnej dziatalnosci i pozosta¢ jako dodatkowy atut
instytucji?”.

Wedtug ekspertow jak najbardziej, jak wskazuje Karolina Szustow
z agencji Szustow, zajmujace] si¢ wparciem instytucji kultury w dziedzinie
marketingu 1 komunikacji:

https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/05/EKSPERTYZA-12_v2.pdf [dostep
5.05.2020].
Ibidem.

https://plus.gs24.pl/rozmowa-jaka-bedzie-kultura-po-pandemii-koronawirusa/ar/
c1-14944464 [dostep 4.05.2020].
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(...) Spotecznosci, ktore teraz si¢ tworzg, beda bardzo trwate. Odbiorcy, zachgceni ega-
litarnym profilem czy jezykiem instytucji, z pewnoscig odwiedzg ja ch¢tniej, a moze wtasnie
pierwszy raz. Jezyk komunikacji ma teraz kluczowe znaczenie. Czg$¢ instytucji nadrabia
w ekspresowym tempie zaleglosci ze $wiata cyfrowego.

Kluczowa okazala si¢ kreatywnos¢ specjalistéw z Muzeum Niepodlegto-
sci, celna analiza trendow wsrod aktualnych i potencjalnych odbiorcow oraz
whnikliwy audyt konkurencji wsrod innych muzeow oraz instytucji kultury
ogotem. Spoiwem dla wszystkich strategicznych aspektow dziatalno$ci byto
wdrozenie nowych rozwigzan technologicznych oraz zwrdcenie szczegolnej
uwagi na jako$¢ proponowanych tresci.

Niespotkana wczesniej sytuacja zmusita sektor kultury do przyspieszonej modernizacji,
skoku cyfrowego zauwazanego na catym $wiecie. Nie dla kazdej instytucji skok ten okazat
si¢ rownie udany. Powszechne sg glosy o nadprodukeji tre$ci w sieci i stabej jakosci czgsci
prezentowanej oferty”.

Program

Realizujac swoja dziatalno$¢ statutowa, Muzeum Niepodlegtosci od
dawna korzystato z nowoczesnych technik marketingowych i komunikacyj-
nych, co pozwolito na ptynne przestawienie si¢ na realizacj¢ wielu zaplano-
wanych punktow programu w formie online juz od marca. Zdecydowano si¢
na pozostawienie tradycyjnego programu miesi¢cznych wydarzen, jednak
w wersji jedynie elektroniczne;’.

Wszystkie wystawy czasowe zaplanowane w Galerii Brama Bielanska
zostaly zrealizowane w formie online na specjalnie utworzonej grupie Wir-
tualne Wystawy Muzeum Niepodleglosci. Grupa funkcjonuje w ramach
glownej strony Muzeum Niepodleglosci na Facebooku’. Digitalizacja po-
szczegbdlnych wystaw umozliwiata ich publikacj¢ wraz z opisami. Przyjety
plan strategii marketingowej dotyczacy ekspozycji poszczegdlnych wystaw
zaktadat szereg dziatan promujacych wernisaze wystaw online.

Jedng z kluczowych 1 zarazem pierwsza byla wystawa ,,Wirus — Ktam-
stwo Cywilizacji”. Opracowany zostal plakat w wersji elektronicznej zapra-
szajacy na wernisaz wystawy online, na plakacie wykorzystana zostata jed-
na z plansz z wystawy. Na plakacie podano dat¢ wernisazu wystawy online
na grupie Wirtualne Wystawy Muzeum Niepodleglosci oraz profilu Galerii

https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/05/EKSPERTYZA-12_v2.pdf, op. cit.
http://muzeum-niepodleglosci.pl/wp-content/uploads/2020/02/Program-Ma-
rzec-2020.jpg [dostep od 15.03.2020].

°  https://www.facebook.com/groups/1380839952127034/ [dostep od 20.03.2020].
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Brama Bielanska na Facebooku. Przygotowany material graficzny postuzyt
jako przewodni element w promocji wystawy zardéwno w mediach spolecz-
nosciowych na stronie gtéwnej Muzeum Niepodlegtosci, jak 1 w informacji
prasowej skierowanej do mediow. Przyciagajacy uwage temat, kojarzacy sie
z epidemia koronawirusa, pozwolil na osiagniecie duzego zainteresowania
medidw, przejawiajacego si¢ serig publikacji na temat omawianego przed-
sigwzigcia. W dniu, w ktorym zaplanowano wernisaz online, o konkretnej
godzinie opublikowano 4 plansze z wystawy. Przez caly okres trwania wy-
stawy co kilka dni publikowane byly dwie plansze dziennie, co pozwolito
na podtrzymanie zainteresowania wystawa 1 uzyskanie wigkszego zasiggu
wszystkich postow zwigzanych z ekspozycja. Opracowana formuta miata na
celu stworzenie wrazenia rzeczywistej prezentacji wystawy'.

W Muzeum Niepodlegtosci, oprocz Galerii Brama Bielanska, funkcjo-
nuja m.in. Galeria Malarstwa Historycznego czy Galeria Jednego Obiektu.
W realizacji tych stalych punktow programu wykorzystany zostat kanat ko-
munikacji Muzeum Niepodleglosci na platformie Youtube'.

Dzigki koordynacji funkcjonowania Galerii Jednego Obiektu przez
dr hab. Jolant¢ Zateczny, kierownika Dziatu Naukowego Muzeum Nieodle-
gtosci, regularnie co miesigc odbywata si¢ prezentacja obiektu zwigzanego
ze strategicznym projektem Muzeum Niepodleglosci z okazji 100. rocznicy
Bitwy Warszawskiej ,,Sto lat temu, bolszewicy u wrot Warszawy”. Prezen-
tacja konkretnego obiektu nagrywana byta z odpowiednim wyprzedzeniem.
Film trwajacy ok. 10 minut zostal opublikowany na kanale muzeum na plat-
formie Youtube. Promocja realizowana byla za posrednictwem Facebooka
oraz gldwnej strony internetowej Muzeum Niepodlegtosci. Kazde spotkanie
online w ramach Galerii Jednego Obiektu umieszczane byto w miesigcznym
programie wydarzen. Ekspozycja wykorzystana w nagraniach byta zmien-
na, starano si¢ roznicowac sceneri¢ oraz formute prezentacji. Michat Cieslak
podczas realizacji nagrania w ramach Galerii Jednego Obiektu, po§wigcone-
go ulotce propagandowej Bolszewicy w Plocku, znajdowat si¢ na tle kibitki
przed budynkiem X Pawilonu Cytadeli Warszawskiej. Jarostaw Jaskolski,
opisujac plakat Zygmunta Kaminskiego Do broni. Ojczyzna was wzywa!,
dokonat natomiast klasycznej prezentacji w sali kinowej im. Karola Beyera.

https://www.facebook.com/galeriabramabielanska/photos/a.2330198907277955/23
32545170376662/?type=3 &theater [dostep od 20.03.2020].

®  https://www.youtube.com/channel/UCpTIN_2MBgSLizB8QNqSx9¢g [dostep od
13.03.2020].
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W podobnej konwencji zrealizowana byta majowa wystawa ,,Niech si¢
mury png do géry” w ramach Galerii Malarstwa Historycznego, zainicjo-
wana przez dr Beatg Michalec, zastepce Dyrektora Muzeum Niepodlegtosci
ds. programowych. W prezentacji filmowej wystawy wzieli ponadto udziat
dr Tadeusz Skoczek, dyrektor Muzeum Niepodlegtosci, oraz dr [zabela Mo-
scicka, kierownik Dzialu Zbiorow Muzeum Niepodlegtosci. Prezentacja fil-
mowa wystawy ,,Niech si¢ mury png do goéry” promowana byta szeroko na
grupach dedykowanych na Facebooku, pozwalajagc dotrze¢ do szerszego
grona potencjalnych odbiorcow.

Zaplanowane konferencje naukowe koordynowane przez Jolant¢ Za-
teczny ,,Gorzki smak zwycigstwa — Polski bilans Il wojny $wiatowe]” oraz
»Cytadela Warszawska w 1920 roku” zrealizowano w zmienionej formie,
réwniez online. Prelegentow nagrywano osobno, starajac si¢ utrzymac dys-
cypling czasowg do 3 minut. Pozwolito to na przygotowanie merytoryczne-
go materiatu nieprzekraczajacego 30 minut. Konferencja naukowa z okazji
75. rocznicy zakonczenia Il wojny $wiatowej pt.: ,,Gorzki smak zwycigstwa.
Polski bilans IT wojny §wiatowej” realizowana byta we wspotpracy z Mu-
zeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego oraz Stowarzyszeniem History-
kow Wojskowosci. Udziat w konferencji zaplanowato kilkunastu wybitnych
historykow, co w nowej formule musiato zosta¢ ograniczone. Pomimo kon-
kurencyjnej konferencji online poswigconej tej samej tematyce, realizowa-
nej przez Ministerstwo Kultury oraz Muzeum Historii Polski, wydarzenie
zrealizowane na kanale muzeum na platformie Youtube zgromadzito niemal
500 unikalnych uzytkownikow. Konferencja online zostata rowniez udostep-
niona przez patronow medialnych: portal Historia.org, TVP Historia czy Mo-
wig Wieki. Zapowiedz oraz plakat internetowy wykorzystane zostaty w pro-
mocji, jednakowo na stronie internetowej Muzeum Niepodleglo$ci oraz na
Facebooku’. Konferencja byla takze szeroko udostgpniana na grupach te-
matycznych oraz przez strony wspotorganizatorow — Muzeum Historii Pol-
skiego Ruchu Ludowego oraz Stowarzyszenie Historykow Wojskowosci.
W analogicznej formie, ale na nieco mniejsza skal¢ zorganizowana zostala
rowniez konferencja naukowa , Cytadela Warszawska w 1920 roku”".

’  http://muzeum-niepodleglosci.pl/aktualnosci/gorzki-smak-zwyciestwa-polski-bi-

lans-ii-wojny-swiatowej/ op. cit. [dostgp od 8.05.2020].
" http://muzeum-niepodleglosci.pl/aktualnosci/cytadela-warszawska-w-wojnie-
1920-roku/ op. cit. [dostep od 20.05.2020].
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30 kwietnia swoja dziatalno$¢ wznowit Salon Dobrej Ksigzki im. Tade-
usza Gornego. Cykl zapoczatkowany zostat przez T. Skoczka w 2019 r. Jak
opisuje portal ksigzka.net:

Salon Dobrej Ksigzki im. Tadeusza Gornego — inicjatywa Muzeum Niepodlegtosci
w Warszawie — to, zgodnie z zatozeniem, cykliczne kameralne spotkania promujgce publi-
kacje ksiazkowe 1 ich autoréw. Dyskusje pod hastem Salon Dobrej Ksiazki odbywaja si¢
w wybrane czwartki (kiedy wstep do naszej instytucji jest bezptatny) w uroczej ,,Kawiaren-
ce Warszawskiej” zlokalizowanej na wystawie statej Muzeum X Pawilonu Cytadeli War-
szawskiej''.

Ze wzgledu na panujaca pandemi¢ koronawirusa rowniez Salon Dobrej
Ksigzki przeniesiono do Internetu, na kanal Muzeum Niepodlegtosci na plat-
formie Youtube. Zdecydowano si¢ na wykorzystanie wzmozonego zainte-
resowania potencjalnych odbiorcow oraz mediéw tematem czytelnictwa.
Przed inauguracja nowej odstony omawianego przedsiewzigcia opracowano
nowy projekt graficzny dla cyklu oraz informacj¢ prasowa. Stworzono tak-
ze zapowiedzi na strong¢ internetowg oraz Facebooka Muzeum. Zapowiedzi
zostaty udostepnione na dedykowanych grupach czytelniczych oraz na dar-
mowych portalach wydarzeniowych. Informacj¢ o wznowieniu cyklu Sa-
lon Dobrej Ksigzki im. Tadeusza Gornego opublikowane zostaty przez kil-
kanascie portali internetowych. Oprocz patrona cyklu Wydawca.com oraz
statych patronow Muzeum Niepodlegtosci informacje pojawily si¢ m.in.
w ,,.Dzienniku Gazeta Prawna”, na Niezalezna.pl czy Dzieje.pl”. Poszcze-
golne spotkania realizowane byly w r6znych miejscach: w ksiggarni Patacu
Przebendowskich/Radziwittéw, w Bibliotece Publicznej m.st. Warszawy —
Bibliotece Gtownej Wojewddztwa Mazowieckiego czy w Muzeum Historii
Polskiego Ruchu Ludowego. Zainteresowanie cyklem na kanale muzeum na
platformie Youtube zwigkszylo si¢ Srednio dwukrotnie w stosunku do okre-
su sprzed pandemii.

Oprocz innowacyjnej formy prezentacji stalych punktow programu w po-
staci konferencji naukowych, wystaw, Salonu Dobrej Ksiazki czy kolegiow
naukowych do programu wprowadzone zostaly nowe przedsigwzigcia akty-
wizujace statych i potencjalnych odbiorcow oferty Muzeum Niepodlegtosci
oraz budujace wizerunek 1 obecno§¢ muzeum w mediach czy instytucjach
samorzagdowych.

! https://ksiazka.net.pl/salon-dobrej-ksiazki [dostep od 16.01.2020].

" https://kultura. gazetaprawna.pl/artykuly/1473004,salon-dobrej-ksiazki-muzeum-
niepodleglosci-online.html [dostep od 20.04.2020].
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Jednym z takich przedsigwzie¢ byt konkurs ,,Pamietnik 20207, zainicjo-
wany przez dr Beate Michalec. Zgodnie z regulaminem konkurs miat na
celu ,,(...) wylonienie najciekawszej formy literackiej poswieconej dowol-
nej tematyce spisanej przez Uczestnika™". Prace oceniane byty w trzech ka-
tegoriach wiekowych — dzieci, dorosli oraz mtodziez. Relacja miata ,(...)
zawiera¢ do 25 stron tekstu, pisana czcionka Times New Roman, wielko$¢
czcionki 12, interlinia 1,5”". Informacja na temat konkursu ukazala si¢ na
ponad 30 stronach internetowych, w tym na wielu oficjalnych samorzado-
wych serwisach internetowych”. Dr Beata Michalec udzielita wywiadow
kilku stacjom radiowym. O konkursie informowala takze Telewizja Polska,
Polska Agencja Prasowa czy magazyn katolicki ,,Niedziela”'’. W trakcie
trwania konkursu zostato zrealizowane zaproszenie z B. Michalec, przypo-
minajace o uplywajacym terminie przesytania prac konkursowych. Nagranie
opublikowano na Facebooku muzeum. Zasigeg wpiséw poswigconych kon-
kursowi osiagnat ponad 25 tys. odbiorcow dzieki licznym udostgpnieniom
popularnych grup czytelniczych, takich jak m.in. Strefa Czytacza. Wptyneto
ponad 40 prac, co mozna uzna¢ za dobry wynik, biorgc pod uwage czas, jaki
trzeba bylto poswigci¢ na opracowanie pamigtnika.

Jedng z kluczowych akcji, bedacych wsparciem w budowaniu $wiado-
mosci wsrdd potencjalnych odbiorcéw oraz wizerunku Muzeum Niepodle-
glosci, byla organizacja Nocy Muzeow online w Muzeum X Pawilonu Cy-
tadeli Warszawskiej 16 maja br."” Opracowany tytut #NocNaCytadeli miat
w zatozeniu wyr6zni¢ i posrednio uniezalezni¢ akcje na tle konkurencji ko-
rzystajacej masowo z nazwy Noc Muzedw w swoich akcjach promocyjnych.
Za opraw¢ merytoryczng odpowiedzialny byl Michat Cie$lak, kustosz Mu-
zeum X Pawilonu Cytadeli Warszawskiej. Zdecydowano o realizacji dwoch
transmisji na zywo, o godz. 19.00 oraz 21.00. W ramach pierwszej relacji
zaprezentowana zostala historia X Pawilonu na bazie najwazniejszych ele-
mentdw ekspozycji statej Muzeum X Pawilonu, natomiast w ramach drugiej
relacji przeprowadzono rekonstrukcje drogi skazanca (powstanca stycznio-

" http://muzeum-niepodleglosci.pl/wydarzenia-w-palacu/konkurs-pamietnik-2020/

op. cit. [dostep od 2.04.2020].
" Ibidem.

" https:/tuwiazowna.pl/muzeum-niepodleglosci-konkurs-pamietnik-2020/ [dostep od
11.05.2020].

' https://www.niedziela.pl/artykul/51173/Warszawa-Muzeum-Niepodleglosci-ogla-
sza [dostep od 2.04.2020].

"7 http://muzeum-niepodleglosci.pl/aktualnosci/noc-na-cytadeli/ op. cit. [dostep od
7.05.20201].
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wego) od sali przestuchan do bramy stracen. Przyjeta strategia przewidy-
wata szeroka akcje promocyjng wsrod samorzadow w catej Polsce, dystry-
bucj¢ dwodch niezaleznych informacji prasowych w terminach pozniejszych
niz konkurencja (w celu osiagnigcia lepszej pozycji finalnej w mediach),
nagraniu oraz emisji zapowiedzi filmowej z burmistrzem Zoliborza Paw-
tem Michalcem, stworzeniem kilku niezaleznych grafik internetowych oraz
koncentracji wigkszo$ci dziatan na Facebooku. W postach wspierajacych
1 wprowadzajacych wykorzystano tematyke powstania styczniowego. Do
wspolpracy udalo si¢ pozyska¢ oprécz Dzielnicy Zoliborz Ministerstwo
Edukacji oraz Ministerstwo Obrony Narodowej, ktore opublikowaly rela-
cje i zapowiedzi na swoich stronach na Facebooku. Zapowiedzi pojawity si¢
takze na profilach kilku dzielnic m.st. Warszawy oraz kilkudziesigciu gmin
1 powiatow z catej Polski. Relacj¢ udostgpnita takze Mazowiecka Regional-
na Organizacja Turystyczna, Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego oraz
patroni medialni, w tym TVP Historia — obie relacje. Ukazato si¢ kilkadzie-
sigt zapowiedzi prasowych, w tym na stronie Polskiej Agencji Prasowej, re-
lacje radiowe w Polskim Radiu, Radiu Warszawa oraz Radiu Eska, zapo-
wiedz w TVP Info.

Laczna liczba udostgpnien relacji oraz zapowiedzi na Facebooku wy-
nosita 327, taczna liczba reakcji na wpisy zwigzane z akcja #NocNaCyta-
deli przekroczyla 1 tys., obie relacje filmowe obejrzato 26 tys. unikalnych
uzytkownikow, co uplasowato Muzeum Niepodlegtosci w pierwszej trojce
muzedéw w catej Polsce pod katem liczby wyswietlen. Zasieg taczny akcji
wyniost ponad 100 tys. odbiorcow'*. Akcja #NocNaCytadeli poprzedzona
byta zwiedzaniem online wystawy statej w Patacu Przebendowskich/Radzi-
wiltow ,,Z Orlem Bialym przez wieki” prowadzonym przez Michata Ry-
baka z Dzialu Edukacji Muzeum Niepodleglosci. Wprowadzone restrykcje
uniemozliwity ponowne otwarcie gtéwnej siedziby Muzeum Niepodleglo-
$ci pomimo wihasciwego zakonczenia projektu ,,Dostosowanie Patacu Prze-
bendowskich/Radziwittow do nowych funkcji kulturalnych 1 edukacyjnych,
w tym dla 0s6b niepelnosprawnych”"”. Zwiedzanie online nie byto promo-
wane szeroko ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia generalnej akcji
promocyjnej przy rzeczywistym udostepnieniu patacu dla zwiedzajacych.
Zdecydowano si¢ na dystrybucj¢ zaproszen elektronicznych wsrod szkot,

18

https://www.facebook.com/watch/live/?v=533677240636907 &external log
id=e87ee43d10£808c5250cf294b23b2358 [dostep od 16.05.2020].

" http://muzeum-niepodleglosci.pl/projekty-unijne/sprawozdanie-z-realizacji-projek-

tu-pois/ op. cit. [dostep od 13.03.2020].
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pozycjonujac zwiedzanie wystawy jako forme lekcji. Przygotowano prosta
1 przyciagajaca graficzng zapowiedz na Facebooku, zachecajaca do obej-
rzenia relacji na zywo. Zapowiedz udostepniono na grupach tematycznych
w dniu poprzedzajagcym relacje. Pomimo zaplanowania transmisji na godz.
12.00 w dniu roboczym relacje ogladato rotacyjnie min. 50 0soéb jednocze-
snie. Laczna liczba po zakonczeniu transmisji przekroczyta 1 tys. odston,
a do tej pory film osiggnat poziom niemal 3,5 tys. wyswietlen™. Analogicz-
nie zrealizowane, premierowe zwiedzanie online w Muzeum X Pawilonu
osiaggneto poziom 3,7 tys. wyswietlen. Nieco wigksza byta liczba reakcji
1 udostgpnien oraz zasig¢g relacji, co mozna tlumaczy¢ wiasnie faktem pre-
miery tego typu rozwigzania w Muzeum Niepodlegtosci’'.

Kolejnym nowym projektem zwigzanym z szeroko pojetym czytelnic-
twem byla #Czytelnia —realizowana na Facebooku Muzeum Niepodlegtosci.

W ramach dalszej walki z nudg w czasie epidemii Muzeum Niepodleglosci w Warsza-
wie rusza z projektem #Czytelnia. Na stronie Muzeum na Facebooku codziennie beda poja-
wiac si¢ artykuly z czasopism, ktore znajduja si¢ w zbiorach biblioteki muzealnej. Czytelnia
Muzeum Niepodleglosci w Warszawie jest petna ciekawych czasopism pochodzacych nawet
z XIX wieku. Mozna w nich znalez¢ artykuty opisujace dawng rzeczywisto$¢ oraz reklamy
i porady, ktore dla ludzi zyjacych wspotczesnie sg juz tylko ciekawostkami i przyktadami
tego, ,,jak si¢ w dawnych czasach”. Projekt #Czytelnia ma przyblizy¢ mito$nikom historii
rzeczywistos$¢ przedstawiang w dawnych czasopismach oraz zapewni¢ nauke¢ przez rozryw-
ke w czasie izolacji. Tym projektem chcemy przypomnie¢ klasyke niegdysiejszych polskich
czasopism i prasy, nietuzinkowy jezyk, wyjatkowg grafike i sktad. Tytuly zasadnicze kiedys,
a teraz zapomniane™.

W ramach dziatah promujacych projekt #Czytelnia opracowana zostata
informacja prasowa oraz informacja na stron¢ internetowa Muzeum Niepod-
legtosci. Informacje o projekcie muzeum ukazaly si¢ na kilkunastu portalach
1 uzyskaly wysoka pozycje w wyszukiwarkach. O projekcie informowala
TVP 2 w Panoramie oraz TVN 24 kilkukrotnie w wiadomos$ciach. Projekt
jest prowadzony do tej pory.

Jednym z innowacyjnych rozwigzan wprowadzonych w ramach wspot-
pracy z instytucjami samorzadowymi byt projekt #MuzeumPodcast tworzo-
ny z Muzeum Sportu 1 Turystyki w Warszawie.

" https://www.facebook.com/MuzeumNiepodleglosci/videos/232626637838983/
[dostep od 8.05.2020].

> https://www.facebook.com/MuzeumNiepodleglosci/videos/544401523111580/
op. cit. [dostep od 30.04.2020].

* http://muzeum-niepodleglosci.pl/aktualnosci/wirtualna-czytelnia-muzeum-niepod-
leglosci/ op. cit. [dostep od 15.04.2020].
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(...) to pierwszy tego typu podcast poswigcony generalnej dziatalno$ci muzedéw oraz
dziatalnoéci kulturalnej realizowanej przez pozostate instytucje samorzadowe. Program
emitowany jest w kazdy czwartek na platformie Soundcloud. #MuzeumPodcast to wspdl-
ny projekt Muzeum Sportu i Muzeum Niepodlegtoéci. Prowadzacymi sg Barttomiej Ktusek
z Muzeum Niepodlegtosci i Piotr Walewski z Muzeum Sportu i Turystyki. W podcastowych
audycjach prowadzacy rozmawiaja z zaproszonymi go$émi m.in. o historiach zwigzanych
z bitwg vzvsarszawskq, kolekcjach sportowych, funkcjonowaniu muzedw online czy idei nocy
muzeow .

Projekt angazuje wiele instytucji 1 0sob zwigzanych z kultura, sztuka czy
samorzadami. Wsérdd dotychczasowych gosci #MuzeumPodcast znalezli si¢
m.in. wiceprezydent m.st. Warszawy Renata Kaznowska, prof. SGGW Fran-
ciszek Kampka czy dr Robert Gawkowski. Projekt skierowany jest do grona
koneseréw podcastow’*. Promocja kolejnych odcinkéw odbywa sie na Face-
booku obu muzeoéw oraz na grupach dedykowanych podcastom.

28 maja zorganizowane zostato wydarzenie poswiccone 80. rocznicy eg-
zekucji wiezniow Pawiaka w Magdalence™. Inicjatywa byta niejako pomo-
stem mig¢dzy kontynuacja dziatalnosci online a powrotem do normalnego
funkcjonowania. W uroczysto$ciach przy drzewie Pawiackim wziety udziat
tylko delegacje instytucji panstwowych 1 samorzagdowych, jednak w ograni-
czonym zakresie. W Magdalence odbyta si¢ msza §wigta oraz spotkanie przy
pomniku w miejscu kazni. Zgodnie z opracowang strategia promocji tego
wydarzenia, stworzony zostat plakat w odcieniach czarnym i czerwonym,
informujacy o rocznicy oraz obchodach, ale bez podania konkretnej godziny.
Zrealizowana zostata takze krotka zapowiedz filmowa na kanale muzeum
na platformie YouTube. Plakat, link do filmu oraz merytoryczna informacja
prasowa skierowane zostalty do mediow. Podstawowym celem byto zainte-
resowanie mediow samg tematyka oraz podkreslenie wagi rocznicy, a nie
obecno$¢ przedstawicieli poszczegdlnych redakcji na obchodach. Celem do-
datkowym byta promocja kanalu muzeum na YouTubie. Zapowiedz filmowa
zostata ponadto udostepniona na grupach dedykowanych tematyce Il wojny
swiatowej na Facebooku oraz na profilach patronéw medialnych. Na Face-
booku Muzeum Wigzienia Pawiak pojawito si¢ szereg dodatkowych, mery-
torycznych informacji na temat egzekucji.

* https://www.mazovia.pl/kalendarz/art,5229,muzeumpodcast html ~ [dostep  od

15.05.2020].

* Podcasting, podcast, spolszczone: podkasting, podkast — forma internetowej publi-
kacji dzwigkowej lub filmowej, najczgséciej w postaci regularnych odcinkdw, z zastoso-
waniem technologii RSS.

* http://muzeum-niepodleglosci.pl/aktualnosci/rocznica-egzekucji-wiezniow-pawia-
ka-w-magdalence/ [dostep od 23.05.2020].
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Nagte wstrzymanie wszelkich dochodow zwigzane z zamknigciem insty-
tucji kultury spowodowato pilne poszukiwanie dodatkowych zrdédet finan-
sowania. Promocja publikacji Muzeum Niepodleglosci na Facebooku, na
wyselekcjonowanych grupach oraz stronie internetowej, z wyréznieniem
albumu okoliczno$ciowego Bitwa Warszawska 1920, poskutkowata odno-
wieniem sprzedazy przez muzealng ksi¢garni¢. Wolumen sprzedazy okazat
si¢ jednak niewystarczajacy, pomimo zauwazalnej sprzedazy wspomniane-
go albumu. B. Michalec zainicjowata proces zatozenia ksiggarni interneto-
wej Muzeum Niepodleglosci®®. W ramach korzystnych budzetowo rozwia-
zan proponowanych przez home.pl, firmy utrzymujacej domen¢ Muzeum
Niepodlegtosci, powstata ksiggarnia internetowa muzeum funkcjonujaca
jako strona niezalezna. Zesp6t pod przewodnictwem J. Zateczny opracowat
wktad merytoryczny; koordynacja techniczng oraz faktycznym uruchomie-
niem ksiggarni zajat si¢ Bartosz Biedrzycki, informatyk Muzeum Niepod-
legtosci.

Edukacja

Zamknigcie instytucji kultury oraz szkot diametralnie wptyngto na mozli-
wosci realizacji oferty edukacyjnej w muzeach. Dziatalno$¢ edukacyjna jest
jednym z filaré6w dziatalno$ci muzedw, ma znaczacy wplyw na frekwencje,
dochody oraz budowanie wizerunku w mediach spotecznosciowych. W Mu-
zeum Niepodleglosci skoncentrowano si¢ na szybkim wdrozeniu bezptat-
nych, innowacyjnych lekcji oraz zwiedzaniu online, wykorzystujac plat-
form¢ ZOOM oraz narzgdzie do transmisji online na Facebooku. Powstata
informacja na stron¢ internetowa Muzeum Niepodlegtosci:

Zapraszamy na bezptatne wirtualne zwiedzanie Muzeum X Pawilonu Cytadeli Warszaw-
skiej z przewodnikiem oraz lekcje muzealne na zywo. Uczniowie spotkajg si¢ z historykiem
badz przewodnikami, majacymi wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ i opro-
wadzaniu grup. Podczas zaje¢ prowadzacy wykorzysta nowoczesne narz¢dzia, korzystajac
z prezentgcji 1 quizow, czynigcych spotkanie angazujacym. (...) Spotkanie trwaé bedzie ok.
40 minut™".

Michat Rybak przygotowat film zapraszajacy na prowadzone przez siebie
lekcje na platformie ZOOM, ktory opublikowany zostal na Facebooku. Film
uzyskat ponad 1,5 tys. wyswietlen oraz reakcji. Skierowana zostata informa-
cja prasowa do mediow oraz zaproszenie do szkot. Muzeum Niepodlegtosci

26

https://ksiegarnia.muzeum-niepodleglosci.pl/ [dostep od 4.05.2020].

http://muzeum-niepodleglosci.pl/aktualnosci/zwiedzanie-i-lekcje-online-w-czasie-
-rzeczywistym/ [dostep od 30.03.2020].
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jako pierwsze w Polsce wprowadzito zwiedzanie online i jako trzecie lekcje
muzealne online™.

Zostajac przy temacie lekcji realizowanych za posrednictwem platformy
ZOOM - zasigg oferty edukacyjnej Muzeum Niepodlegtosci wzrost o po-
nad 60% dzieki pozyskaniu odbiorcow poza wojewdodztwem mazowieckim.
Michat Rybak wprowadzit do programu 9 lekcji dostosowanych do konkret-
nych grup wiekowych w ramach klas I-VIII szkét podstawowych. Lacznie
w lekcjach online na platformie ZOOM w okresie 1 kwietnia — 4 czerwca
udziat wzigto 4301 ucznidw. Zainteresowanie nauczycieli ofertg lekcji byto
trzykrotnie wigksze niz mozliwosci ich realizacji. Zadecydowano, iz formu-
ta lekcji online zostanie utrzymana i bedzie uzupetnia¢ oferte edukacyjna
muzeum po jego rzeczywistym otwarciu. Lekcje w takiej formule nie po-
zostang bezplatne, jednak ich koszt bedzie odpowiednio nizszy w porow-
naniu z lekcjami klasycznymi. Pozostang bezplatne lekcje pokazowe w for-
mie transmisji na Facebooku oraz lekcje publikowane na kanale Muzeum
Niepodlegtosci na platformie YouTube. Do tej pory opublikowano 6 lekcji
muzealnych na kanale YouTube, w tym m.in. na temat Pawiaka z Robertem
Hasselbuschem, kustoszem Muzeum Wigzienia Pawiak, oraz Joanng Gier-
czynska. Powstaly rowniez materialy edukacyjne w Muzeum X Pawilonu
Cytadeli Warszawskiej z Michatem Cieslakiem na temat Jozefa Pitsudskie-
go oraz Romualda Traugutta, ta ostatnia lekcja osiggneta poziom niemal 900
wyswietlen”.

Marketing i komunikacja

Komunikaty prasowe dotyczace dziatalno$ci muzeum online musialy
by¢ tworzone 1 wysytane czgsciej niz zwykle, szczegdlnie do mediéw in-
ternetowych, ale rowniez do stacji radiowych oraz telewizyjnych. Wigksza
czestotliwos$¢ nie oznaczala jednak braku selekcji 1 zachowania m.in. tygo-
dniowych odstepow czasowych miedzy kolejnymi komunikatami. W celu
przyciagnigcia uwagi mediow, a w efekcie odbioréw konieczne bylo wyko-
rzystywanie roznych narzedzi public relations w prowadzonej komunikacji.
Komunikaty musiaty si¢ od siebie r6zni¢ forma tytutow, leadow™, wykorzy-

** Formuta oraz aspekty promocyjne zwiedzania online opisane zostaly w punkcie

poswieconym programowi.
* https://www.youtube.com/watch?v=dDx990mIPjM&t=207s op. cit. [dostep od
2.04.2020].

* Lead, czyli najwazniejsza tresé tekstu. Pierwszy akapit tekstu, nazywany czesto le-

adem, ma najwigkszy wptyw na to, czy internauta przejdzie na podstron¢ z artykutem.
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staniem cytatow z wypowiedzi osob merytorycznych. W poczatkowej fazie
pandemii nalezalo wykorzysta¢ zainteresowanie mediow wszelka dziatalno-
$cig instytucji kultury online. Komunikowanie innowacyjnosci pomystow,
wprowadzonych narze¢dzi 1 wydarzen programowych w poréwnaniu z in-
stytucjami konkurencyjnymi okazato si¢ kluczowe. Komunikaty poswigco-
ne zwiedzaniu online, konkursowi ,,Pamigtnik 2020 czy projektowi #Czy-
telnia cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem mediéw, wysoko pozycjonujac
dzialalno$§¢ Muzeum Niepodlegtosci w Internecie. Wraz ze zwigkszajacym
si¢ zmgczeniem spoteczenstwa przeciagajacymi si¢ restrykcjami pojawit si¢
trend zmniejszajacego si¢ zainteresowania ofertg kulturalng online. Niestety
duza cze$¢ oferty przygotowanej przez muzea oraz pozostale instytucje kul-
tury, forma prowadzonej komunikacji oraz tre§ci marketingowe byly mato
profesjonalne i nieprzemyslane.

Czy nie jest tak, ze jedng z dominujacych w sektorze kultury i dziedzictwa emocji jest
frustracja wynikajaca z ograniczonego zasi¢gu wlasnych dziatan i braku skutecznosci w ko-
munikacji? (...) Dbanie o efektywnos§¢ komunikacji, warunkowane przez wiedzg o rzeczy-
wistosci 1 otwarcie na zmiany, ma by¢ teraz integralng cze$cig dziatania instytucji kultury.

Jesli kultura niesie za sobg istotny przekaz, ktory powinien dotrze¢ do jak najwigkszej
liczby ludzi, to marketing i public relations sg integralng cz¢sécig dziatalnosci kulturalne;.
Skuteczne docieranie z wysokiej jakosci informacja to zwigkszanie dostepu do kultury.

— pisze Stawomir Czarnecki w ksigzce Nowa Widownia. O promocji w kul-
turze (s. 59). W jego propozycji nie ma raczej miejsca na teorie w stylu ,,do-
bra sztuka obroni si¢ sama”. Jest w tym nawet jaka$ brutalno$¢, kiedy Czar-
necki pisze o oporach przed promowaniem i udzialem w wys$cigu o uwage
odbiorcow: ,,Nie cheesz bra¢ w tym udziatu? Twoje samopoczucie na pew-
no si¢ poprawi, ale tym samym oddajesz pole gorszym tresciom” (s. 60)’".

W komunikacji z mediami w dalszej fazie pandemii nalezato unika¢ ko-
rzystania ze stowa online w tytule badz wprowadzeniu. Wydarzenia progra-
mowe w postaci wystaw czy konferencji, realizowane w sieci w koncowej
fazie lockdownu, musialy by¢ opisane w sposob maksymalnie nieodbiegaja-
cy od rzeczywistosci sprzed pandemii, stad duzy nacisk potozony zostat na
wydarzenia rocznicowe zwigzane z Muzeum Wigzienia Pawiak. Obchody
zwigzane z 80. rocznicg egzekucji niemieckiej w Magdalence taczyty w so-
bie elementy strategii komunikacyjnej online oraz tradycyjnej. W komuni-
katach prasowych umieszczony zostal link do zrealizowanego wcze$niej

' https://instytucje.wilkowski.org/dane/Nowoczesna_instytucja_kultury w_Interne-

cie.pdf [dostep od 14.05.2020].
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krotkiego filmu z miejsca egzekucji, z komentarzem historycznym Joanny
Gierczynskiej — kierownika Muzeum Wigzienia Pawiak. Film umieszczo-
ny zostat na kanale Muzeum Niepodleglosci na platformie YouTube w dniu
dystrybucji informacji prasowej, do ktorej zostat dotaczony™.

Wazng rol¢ w promowaniu inicjatyw Muzeum Niepodleglosci odegrali
takze patroni medialni. Dobdr tematyki wydarzenia dla konkretnego patrona
stanowi nieodtgczny element utrzymywania dobrych relacji z poszczegdlny-
mi redakcjami. Szczegolnie wazng rolg odegrali patroni w promocji konfe-
rencji naukowej ,,Gorzki smak zwycigstwa — polski bilans II wojny §wiato-
wej”, udostepniajac konferencje¢ online opublikowang uprzednio na kanale
muzeum na platformie Youtube. Obecne portfolio patronéw medialnych po-
krywa si¢ z zapotrzebowaniem muzeum na promocj¢ konkretnych dziatan
programowych. Wérod patronow medialnych figuruja: pismo historyczne
,»Mowig Wieki”, opiniotworcze ,,Przeglad”, telewizja historyczna TVP Hi-
storia, portal sztuki Artinfo.pl oraz portal historyczny Historia.org. Komu-
nikacja w Internecie zostala zintensyfikowana takze na portalach wydarze-
niowych umozliwiajacych bezposrednia publikacje wydarzen wtasnych. Dla
przyktadu portal Waw.free.pl czy Warszawalokalnie.pl badz Cojestgrane.pl
staly si¢ platformg komunikacyjng i promocyjng cyklu Salonu Dobrej Ksigz-
ki, ktory wspierany jest ponadto przez redakcje Wydawca.com — patrona
medialnego cyklu™. Laczna liczba informacii na temat dziatalnosci Muzeum
Niepodlegtosci w okresie od 13 marca do 5 czerwca przekracza 300 publi-
kacji na portalach internetowych.

W ramach komunikacji za posrednictwem mediéw spolecznosciowych
skoncentrowano si¢ na intensywnosci i jakosci prowadzonych dziatan onli-
ne, co przetozylo si¢ na zwigkszenie §wiadomosci potencjalnych odbiorcow
0 Muzeum Niepodlegtosci oraz jego oddziatach. Systematyczne i planowa-
ne akcje w mediach spotecznosciowych pozwolity na dokonanie analizy po-
trzeb 1 zainteresowan odbiorcéw 1 potencjalnych klientow oraz unaocznity
aspekty budowania marki, ktore nalezy poprawi¢, ponadto pokazaty wiasci-
we kierunki dziatania. Analiza pokazata takze, ze nalezy publikowa¢ zdjecia:
kontrowersyjne, znanych postaci, okolicznosciowe, akcje zestawiania zdjeé
dwoch antagonistow. Akcje zdjgciowe winny by¢ opatrzone merytorycznym
1 zarazem marketingowym komentarzem. Skuteczne dla budowania nowych
grup odbiorcow okazato si¢ wdrazanie wigkszej liczby kalendariow wyda-

32

https://www.youtube.com/watch?v=MiBeadGE_hg op. cit. [ dostep od 25.05.2020].

https://wydawca.com.pl/category/promocje-ksiazek/salon-dobrej-ksiazki/  [dostep
0d 4.06.2020]
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rzen. Dzigki bazowaniu na krotkich strategiach komunikacyjnych, systema-
tycznosci w prowadzeniu cykli w postaci #Czytelnia, #Wydarzytosie, #Lu-
dzieNiepodleglosci czy #PeretkiMuzealne™, analizie aktywnosci odbiorcow
w konkretnych porach, odpowiedniemu planowaniu wpisow, starannie przy-
gotowanym relacjom online oraz przede wszystkim szerokim akcjom multy-
plikacji udostepnien czy linkowaniu w serwisach zewngtrznych udato si¢
zwigkszy¢ liczbe reakcji odbiorcow w okresie od 13 marca — 5 czerwca
o niemal potowe, z 3667 do 5989. Waznym czynnikiem byto takze regular-
ne, manualne zapraszanie nowych osob, ktore polubity dane wpisy. W okre-
sie 13 marca — 5 czerwca statystycznie dziennie pojawialy si¢ cztery wpisy.
Sredni zasieg pojedynczego wpisu oscylowat wokét 2 tys. odbiorcow. Za-
sieg faczny wpisow we wskazanym okresie przekroczyt 500 tys. odbiorcow.
Srednia liczba reakcji pod wpisami wynosita 40. Powstato 18 filmow, w tym
m.in. siedem lekcji muzealnych, cztery wirtualne zwiedzania, prezentacja
,Podzwonne dla Katynia” Jolanty Zaleczny, prezentacje Teresy Kotakow-
skiej poswiecone czasopismu ,,Niepodlegto$¢ 1 Pamie¢” oraz serii ,,Rocznik
Kresowy”. Laczna liczba wyswietlen filmow wynosi ponad 45 tys. Wszyst-
kie akcje wirtualnego zwiedzania na zywo osiggnety minimum 1 tys. odston
w czasie 15 minut po ich zakonczeniu (wirtualne zwiedzanie odbywato si¢
na Facebooku w formie relacji na zywo, po zakonczeniu relacji nagranie wi-
deo zostawato automatycznie zapisane w bibliotece filmow na Facebooku).
Wszystkie liczby przytoczone powyzej sa Srednio trzykrotnie wyzsze od po-
zostatych analogicznych okresow sprzed pandemii.

Dodatkowo wdrozonym narzedziem komunikacyjnym stata si¢ gru-
pa Wirtualne Wystawy Muzeum Niepodlegtosci, funkcjonujaca w ramach
strony glownej muzeum na Facebooku. Oprocz realizacji dziatan progra-
mowych w postaci prezentacji wystaw grupa pozwala na publikacje wpisow
z wybranymi zbiorami z zasobow Muzeum Niepodlegtosci. Kazdy publiko-
wany obiekt opatrzony jest odpowiednig adnotacja historyczng. Przed publi-
kacja danej pozycji Jan Engelgard — kierownik Muzeum X Pawilon Cytadeli
Warszawskiej, Krzysztof Bakata — kierownik Dzialu Edukacji Muzeum Nie-
podlegtosci, Michat Rybak z Dzialu Edukacji Muzeum Niepodleglosci czy
Pawet Bezak — kustosz w Muzeum Wigzienia Pawiak dokonujg odpowied-
niej selekcji zbiorow i dodajg merytoryczny, skrocony opis do wybranych
pozycji. Konkretne wpisy w celu poszerzenia ich zasiegu oraz zwigkszenia
swiadomosci 1 przyciagni¢cia nowych grup odbiorcéw publikowane sa na

* https://www.facebook.com/MuzeumNiepodleglosci/photos/a.204493986243615/46
55984747761161/?type=3&theater [dostep od 5.06.2020 ]
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dedykowanych grupach po$wigconych konkretnej tematyce dostosowanej
do danego wpisu. Dla przyktadu, obiekty czy zdjgcia posSwigcone wystawie
stalej ,,Kresy Bezkresy” w Patacu Przebendowskich/Radziwiltow udostep-
niane sg na grupach poswieconych tematyce kresowej. Analogicznie, wpisy
odnoszace si¢ do wystawy statej ,,Polonia Restituta” udostepniane sg na gru-
pach zwigzanych z niepodlegloscia, I wojna Swiatowa czy II Rzeczpospo-
lita. Do grupy nalezy 878 czlonkow stalych. Dzigki wysokiej aktywnosci
cztonkow i jakosci publikowanych tresci taczny zasieg wpiséw w okresie od
13 marca do 5 czerwca wyniost prawie 90 tys. odbiorcow, a taczna liczba re-
akcji przekroczyla 3 tys.

Intensyfikacji ulegta takze aktualizacja strony gldownej Muzeum Niepod-
legtosci oraz stron oddziatow — Muzeum X Pawilonu oraz Muzeum Wig-
zienia Pawiak. Usystematyzowaniu ulegta dystrybucja newslettera. Duzy
nacisk potozono na przejrzystos¢ 1 prostote grafiki towarzyszacej publiko-
wanym zapowiedziom. Tresci zapowiedzi zostaly skrocone tak, aby nie po-
wodowac koniecznosci przewijania ekranu (z pominigciem grafiki). Strone
muzeum w okresie 13 marca — 5 czerwca odwiedzito ponad 80 tys. uzyt-
kownikow.

W ramach wykorzystywania mediow spotecznosciowych jako narzedzia
w promocji prowadzonej dzialalnosci oraz komunikacji z odbiorcami Mu-
zeum Niepodleglosci posiada rowniez kanat na platformie YouTube. Kanat
wspiera dziatalno$¢ muzeum na Facebooku 1 stronie gtdwnej oraz stanowi
platforme do publikacji materiatow naukowych. W okresie obowigzujacych
restrykcji wigkszos¢ zadanh programowych zostala przeniesiona wlasnie na
kanat YouTube. Wykorzystujac linkowanie w serwisach zewngtrznych, pro-
mocj¢ na stronie internetowej, Facebooku 1 w mediach internetowych udato
si¢ potroi¢ liczbg subskrypcji kanatu. W okresie od 13 marca do 5 czerwca
opublikowano 22 filmy, w tym dwie konferencje naukowe, cztery spotka-
nia z cyklu Salon Dobrej Ksigzki im. Tadeusza Gornego, szes¢ lekcji mu-
zealnych, kolegium, Dzien Dziecka czy zapowiedZ egzekucji niemieckie]
w Magdalence. Laczna liczba unikalnych wyswietlen filméw w omawianym
okresie przekroczyla 3 tys.

Podejscie do kwestii stricte marketingowych w obliczu koncentracji
prowadzonej dziatalnosci w Internecie wymagato nowego spojrzenia oraz
wykorzystania innych narzedzi. Wszelkie materiaty drukowane w postaci
zaproszen, plakatow czy ulotek staly si¢ nieefektywng oraz nieadekwatng
formg reklamowa. Ewolucji ulegta forma projektowania zaproszen czy pla-
katow stuzacych promocji wydarzen w Internecie. Wigkszy nacisk potozony
zostat na glowny element graficzny, ktory miat przycigga¢ wzrok odbiorcy,
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postawiono na prostote przekazu. Dla cyklu Salon Dobrej Ksigzki ujednoli-
cony zostat layout”, podobnie jak w przypadku konferencji naukowych czy
wydarzen rocznicowych w Muzeum Wiezienia Pawiak. Oprocz plakatow
internetowych, prezentujacych konkretne wydarzenia, wprowadzone zosta-
ty takze mniejsze motywy graficzne stuzace promowaniu relacji online ze
zwiedzania czy Nocy Muzedw, realizowanych na kanale muzeum na Face-
booku.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze nowoczesno$¢ w instytucjach kultury to projekt jasny i po-
wszechnie akceptowany: wicksza dostepno$¢, multimedia, digitalizacja, otwarcie si¢ na od-
biorcow. To jednak jest nowoczesno$¢ proponowana przez gldwne media, dostrzegajace sek-
tor kultury wylacznie przy okazji skandali lub masowek podczas nocy muzedw, czy przez
sektor komercyjny, zainteresowany mniej lub bardziej racjonalnymi inwestycjami instytucji
w platformy i narzedzia cyfrowe.

(...) Opiera¢ si¢ ona musi na krytycznym podejsciu do wszelkich nowoczesnych metod
i narzedzi. Z jednej strony, daje to szanse uniknigcia konkretnych probleméw wynikajacych
z inwestowania w zle lub przestarzate rozwigzania, z drugiej — buduje krytyczny potencjat
instytucji, ktora nie akceptuje biernie popularnych trendow, ale stara sie je wspottworzy¢ ™.

Bartlomiej Klusek
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Operation of the Museum of Independence during the
lockdown of cultural institutions

Keywords
Coronavirus pandemic, online museum, marketing and communication, activi-
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Abstract

The paper reviews selected aspects of the activities of the Museum of Independence
during the period of the restrictions imposed by the Minister of Culture and National
Heritage on the activities of cultural institutions. It presents selected points of the pro-
gramme and the form of their implementation, focusing on promotional and image-re-
lated results. It also presents an alternative formula for conducting educational activities
using new technologies as well as the tools and scale of marketing and public relations
activities. Given the comprehensive presentation of the subject of using social media as
well as marketing and media strategies in the activities of the Museum of Independence,
the paper may be regarded as a compendium of knowledge for those involved in promo-
tional activities in museums and cultural institutions in general.

Die Titigkeit des Unabhingigkeitsmuseums online
wihrend der Zeit des Lockdowns kultureller
Einrichtungen
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Kurzfassung

Der Artikel ist eine Zusammenfassung ausgewihlter Aspekte der Téatigkeit des Unab-
hingigkeitsmuseums Warschau wéhrend der Zeit der vorherrschenden Restriktionen,
die der Minister fiir Kultur und nationales Erbe im Bereich der Tétigkeit kultureller In-
stitutionen auferlegte. Der Artikel stellt ausgewédhlte Elemente des Programms und die
Form ihrer Umsetzung vor, wobei der Schwerpunkt auf Werbe- und Imageeffekten liegt.
Sie stellt auch eine alternative Formel fiir die Durchfiihrung von Bildungsaktivititen
unter Einsatz neuer Technologien sowie die Instrumente und den Umfang der Marke-
ting- und Offentlichkeitsarbeit vor. Dank der umfassenden Darstellung des Themas, wie
soziale Medien sowie Marketing- und Medienstrategien in der Tatigkeit des Unabhén-
gigkeitsmuseums Warschau genutzt werden, kann dieser Artikel ein Kompendium des
Wissens flir Personen darstellen, die im Bereich Promotion in Museen und kulturellen
Institutionen im Allgemeinen tétig sind.

Pa6ora My3es1 He3aBMCMMOCTH B pPeKMMe OHJIAHH B
MEePHOI 3AKPBITHS YUPEKACHUIN KYJIbTYPbI

Kirouessbie ciioBa

[ManmeMus kopoHaBUpYyca, My3eil OHJIAWH, MApKETHHT U KOMMYHUKAIIH, d¢-
(heKThI AeATENbHOCTH, AIbTEPHATUBHBIE MPOrpaMMHbBIE pellIeHus], 00pa3oBaHUE
B PEKUME OHJIAIH, CTaTUCTHKA

Pe3rome

B crarbe monBoauTCs UTOT U30PAHHBIX ACTIEKTOB paboThl My3est He3aBUCHMOCTH B Tie-
pI/IO)l )leﬁCTBHSI Ol"paHI/I‘II/ITeJ'H)HLIX Mep B OTHOLLICHUU KyJ'ILTypHLIX y‘{pC)I(I[CHPII;'I, BBC-
JCHHBIX MI/IHI/ICTpOM KyJ'H:TypI:I 1 HAIIMOHAJIBHOT'O HACJICOHS. B CTaTrbe HpeIICTaBJIeHLI
I/I36paHHBIe 3JICMCHTHI HpOFpaMMLI, a TakKxe (bopMa ux peaﬂnsaunn C 0C06I>IM AKIICH-
TOM Ha pe3yJbTaThl B 00JIACTH MOMYJSPU3AHMA U POPMUPOBAHUS UMH]DKA KYJIBTYPHO-
Tro y‘Ipe)K)leHI/Iﬂ. HpeﬂCTaBHﬂeTCH aJ'II)TepHaTI/IBHaSI Q)opMa BCIACHUA 06pasoBaTem)H0171
JCSATCIIBHOCTHU C UCIIOJIb30BAHUCM HOBBIX TEXHOHOFHﬁ, a TaKXe I/IHCprMeHTBI u Mac-
IJ_ITa6 AKTUBHOCTHU B 06J'IaCTI/I MapKeTI/IHFa u CB${36171 C 06H1€CTBCHHOCTI>IO. Bnaroz[apﬂ
KOMHJ'IeKCHOMy OIMMCAHUIO TEMBI UCIIOJIb30BAHUA COLMUAJIbHBIX CETeﬁ, a TaKXe CTpaTe-
TUU B 06J'IB.CTI/I MapKeTI/IHFa u M¢caua B CBOCﬁ JACATCIIbHOCTH, HACTOAIasA CTaTbs MOXET
CJ'Iy)KI/ITL HOCO6I/IeM JJI JTUL, 3aHUMAaroIuXCA MapKeTI/IHFOM KakK B My3e>1x, TaK U B yu-
PEXKIEHUAX KYIBTYDPBI B LIEJIOM.



