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Streszczenie

Artykul dotyczy zmian zachodzacych we wspolczesnym muzealnictwie. Opisuje
W syntetyczny sposob podstawowe wyzwania, przed jakimi staja pracownicy mu-
zedw podczas pracy ze zbiorami, a takze publiczno$cig odwiedzajaca ich placowki.
W artykule zawarto réwniez opis podstawowych probleméw wynikajacych z dzia-
talno$ci muzedéw oraz ukierunkowania na wspoétczesnym rynku turystyczno-kultu-
ralnym.
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Nauka historii, jako forma zachowania pamigci, przebiega na wielu
ptaszczyznach. Sposob, w jaki wiedza o minionych czasach jest przekazy-
wana, moze przyjmowac posta¢ zardwno materialng, jak tez niematerialng.
Kazdy z nas od najmtodszych lat byt wychowywany wsréd znamion prze-
sztoéci. Najwczesniejszg 1 niematerialng formg poznawczg byty z pewnoscia
wspomnienia o przodkach lub wspomnienia najstarszego pokolenia naszych
rodzin. Poprzez werbalng forme kontaktu z przesztoscig mogto zrodzi¢ sie
zainteresowanie wydarzeniami minionych lat lub nawet wiekdéw. Stowo mo-
wione, jednakze, nie umozliwia do§wiadczenia historii w pelni.

Znamiona przeszto$ci zawarte sg takze w pamiatkach rodzinnych, foto-
grafiach lub innych przedmiotach, czesto stanowigcych artefakty przeka-
zywane pomiedzy pokoleniami. Stanowiag one materialng posta¢ historii,
namacalny dowod uplywu czasu. Umozliwiajg wstgpne poznanie, ustano-
wienie kontekstu, a takze zrozumienie historii.

W kazdej rodzinie istniejg zbiory obiektow, ktore dotycza minionych po-
kolen. Pieczotowicie przechowywane osobiste przedmioty przodkow, czesto
zwigzane z ich militarng przeszto$cia, fragmenty umundurowania, odznacze-
nia, niekiedy nawet bron, tworza swoista 1 unikalng kolekcje obiektéw hi-
storycznych. Zbiory te czesto maja charakter sentymentalny, stanowig zara-
zem utamek wigkszej calosci. Rodzinne zbiory, poprzez ich blizsze poznanie,
pozwalaja uksztattowa¢ wilasny stosunek do przesztosci i tradycji. Umozli-
wiajg jednoczesnie poznanie przesztosci rodu na tle minionych wydarzen.

Obszerne zbiory obiektow pochodzacych z dawnych czasow, dotycza-
cych nie tylko przesztosci jednostkowej, ale 1 spoteczenstwa, gromadza
i przechowuja specjalnie do tego powolane instytucje — muzea. Sg to jed-
nostki organizacyjne, ktorych funkcjonowanie nie jest nastawione na zysk,
a jednym z glownych zalozen jest ,,gromadzenie i trwata ochrona débr natu-
ralnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci”'. Muzea realizuja cele w po-
staci przechowywania i ochrony zabytkow, katalogowania oraz naukowego
ich opracowania. Odbywa si¢ to poprzez dziatalno$¢ pracownikéw tychze
instytucji, okreslanych mianem muzealnikow.

Wedtug definicji przytoczonej przez Mirostawa Borusewicza w artyku-
le O kustoszu-detektywie uwag kilka’, muzealnik jest osoba odpowiedzialna
za opieke, naukowg interpretacj¢ 1 badanie zbiorow. Mimo iz definicja do-
tyczy osoby okreslanej mianem ,,kustosza”, wedlug Borusewicza dotyczy
kazdego pracownika muzeum. Praca, jaka wykonuja muzealnicy, szczegol-

1

Dz.U. z 2012 r. poz. 987, Ustawa o muzeach z dnia 21 listopada 1996 r., art. 1.

2 M. Borusewicz, O kustoszu-detektywie uwag kilka, ,,Muzealnictwo” 2013, nr 54, s. 98.
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nie w czasach postepu technologicznego i wszechobecnej informacji, wyda-
je si¢ by¢ zmudng 1 mozolna. Jest to jednak odczucie ztudne. Z tego powodu
warto przyjrze¢ si¢ blizej, jakie zadania i wyzwania stawia przed nimi pra-
ca z obiektami przesztosci, okre§lanych rowniez ,,muzealiami”3. W Polsce,
szczegoblnie po transformacji systemowej z poczatku lat 90., muzealnicy zo-
stali postawieni przed nowymi wyzwaniami.

Aby w szerszym kontekscie zrozumie¢ trudnosci, z jakimi borykaja si¢
pracownicy wspolczesnych placowek muzealnych, warto przyjrze¢ si¢ po-
czatkom tych instytucji. Tradycje zawodu muzealnika przebiegaja rownole-
gle z rozwojem muzeow. Siggaja wieku XIV 1 zalozZenia pierwszego nowo-
Zytnego muzeum powolanego przez Sykstusa IV w 1471 roku. Ofiarowat
on mieszkancom Rzymu pomniki dawnej §wietnosci, ktore stuzyly udoku-
mentowaniu przesztosci. Wyeksponowane zbiory miaty na celu potaczenie
terazniejszos$ci z przysztoscig, a zarazem zachowanie przesztosci dla nastep-
nych pokolen. Z powyzszego powodu pojawita si¢ konieczno$¢ dogladania,
a takze zabezpieczenia 1 konserwacji tychze. Mozna zatem uznac, 1z §wiado-
ma dziatalno$¢ muzealnikow rozpoczeta sie¢ w wieku XIV na terenie Italii’.

Muzea nie s3 jednakze tworem nowozytnym. Ich pierwotna geneza moze
wywodzi¢ si¢ z checi cztowieka do zabezpieczenia i zachowania pamigci. Przy-
ktadem postuzy¢ moze starozytny Egipt lub Mezopotamia, gdzie wiadcy pra-
gneli unie$miertelni¢ swoje dokonania oraz imi¢’. Z tego powodu powstawaty
plastyczne przedstawienia, czgsto zawierajace inskrypcje imienne, magiczne,
informacje o zyciu codziennym, a takze przedstawienia wielkich wydarzen,
jak bitwy lub polowania. Powstawaly w formie steli, obeliskow lub reliefow.

Gdyby nie instytucje muzealne, ktorych celem jest gromadzenie, przecho-
wywanie 1 zabezpieczanie, wiele z unikatowych obiektow lub zabytkéw mo-
globy ulec zniszczeniu. Niewykluczone, iz czg$¢ zostalaby bezpowrotnie roz-
grabiona podczas licznych wojen 1 konfliktow. Wydarzenia z roku 2016 sa
tego najlepszym dowodem, kiedy bojownicy tzw. Panstwa Islamskiego doko-
nali zniszczen zabytkowych budowli $wigtynnych w Palmirze w Syrii’. Czgé¢
zabytkow znalazla si¢ juz wezesniej w zbiorach m.in. British Museum czy

,~Muzealiami sg rzeczy ruchome i nieruchomos$ci stanowigce wlasno§¢ muzeum
i wpisane do inwentarza muzealiow. Muzealia stanowia dobro narodowe”. Dz.U.

72012 1. poz. 987, Ustawa o muzeach z dnia 21 listopada 1996 r., art. 21, ust. 1.
* K. Pomian, Muzeum: Kryteria Sukcesu, ,,Muzealnictwo” 2009, nr 50, s. 58.
J. Le Goff, Historia i Pamig¢é, Warszawa, 2007, s. 110.

®  Zrédlo:  https://www.tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/syria-slynne-zabytki-pal-
miry-zniszczone-przez-dzihadystow,708626.html [dostep: 18.11.2019].
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w Luwrze'. Dzieki temu nadal mamy mozliwos¢ kontaktu z historig i prze-
jawami kultury, ktorej pozostatosci ,,rebelianci” usilnie starali si¢ zatrzec.

Najstarsze znane muzeum zostato zatozone w Aleksandrii okoto 295 r.
p.n.e. przez Ptolomeusza I Sotera’. O$rodek ten realizowat zalozenia Aka-
demii Platonskiej oraz arystotelejskiego Lycaeum’, w rzeczywistosci mogt
stanowi¢ o$rodek naukowy stuzacy badaniom, a nie tylko gromadzeniu czy
przechowywaniu obiektow i zbiorow bibliotecznych®.

W przypadku Europy geneza muzedw jest uzalezniona od kraju oraz sys-
temu wierzen 1 wladzy. Wraz z chrystianizacjg naszego kontynentu i schyl-
kiem wiekow Srednich, gdzie historia i pamig¢ stuzyty gtownie celom sa-
kralnym, rozwdj instytucji gromadzacych i upowszechniajacych historie
przypada na okres wloskiego Odrodzenia. Ze wzgledu na postep w dziedzi-
nie sztuki oraz wigksza troske o ukulturalnienie spoteczenstwa, w przeci-
wienstwie do wiekow poprzednich, powstawaly galerie oraz muzea, np. mu-
zea papieskie — Museo Pio-Clementino, Museo Chiaramonti i inne''.

Podazajac przyktadem papiezy — zwolennikoéw sztuki, np. Sykstusa IV,
Juliusza II — europejscy wiadcy fundowali galerie sztuki, ktore stanowity
podwaliny pod najwieksze w dzisiejszych czasach placowki muzealne. Na-
lezy zaznaczy¢, iz w rezultacie konfliktow zbrojnych, m.in. wojny trzydzie-
stoletniej 1618—1648, oraz licznych grabiezy, wynikajacych ze zmiany cha-
rakteru wojsk z rycerskiego na zacigzne, jak rowniez ,,prawa wojny i tupu”,
niewiele z tych osrodkéw miato szansg przetrwac.

Bezposrednig przyczyna ograniczenia rozwoju Owczesnych instytucji
muzealnych, szczegdlnie o charakterze sakralnym, byta reformacja. Nisz-
czenie dziet sztuki bylo uzasadnione wedtug doktryn Marcina Lutra i Jana
Kalwina, a grabiez i profanacja stala si¢ metodg walki z ,,papieznictwem”".

We Francji sztuka i obiekty o znaczeniu historycznym uzywane byty do
ozdabiania patacow krolewskich. Wraz ze wzbogaceniem dworu krolew-
skiego, a takze posiadtosci arystokracji, pojawila si¢ che¢ pozyskania wie-
dzy na temat zgromadzonych zbioréw. Dzigki temu instytucje 6wczesnie

Zrédto:  https://www.apollo-magazine.com/treasures-palmyra-preserved-worlds-
-museums/ [dostep: 18.11.2019].

L Pruszynski, Muzea. Muzealnictwo. Prawo Muzeow, ,,Santander Art and Culture

Law Review” 2015, nr 1, s. 13.

Lycaeum — pierwowzor insytucji naukowych.
' J. Pruszynski, op. cit., s. 14.
""" Ibidem.

2 Ibidem, s. 15.
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istniejgce o charakterze muzealnym ponownie zyskaly znamie ,,warsztatu
naukowego”. Jednakze obserwujac wydarzenia XVIII-wiecznej Europy na
przyktadzie Francji, uwzgledniajac rewolucje¢ francuska, a nastgpnie okres
napoleonski, mozna odnies¢ wrazenie pojawienia si¢ wahan spoteczno-kul-
turowych w odniesieniu do obiektow historycznych i sztuki. Reformacja
1 podazajaca za nig destrukcyjna desakralizacja sztuki, monarchia o$wieco-
na Ludwika XIV i otwarcie Luwru dla spoteczenstwa, nastepnie rewolu-
cja 1 dalsze niszczenie mienia koscielnego przyczynity si¢ do bezpowrotnej
utraty pewnej czesci obiektow historycznych lub dziet sztuki. Ponowny roz-
wo] w kierunku gromadzenia obiektow historycznych pojawit si¢ dopiero
pod rzadami Napoleona I, ,ktérego zainteresowania naukowe byly rowne
brakowi szacunku dla kultury krajow podbitych™".

Powstawanie muzeow lub instytucji gromadzacych zbiory historyczne
oraz sztuke mozna takze powigza¢ z regionalizmem. Odnosi si¢ to szczeg6l-
nie do federacji niezaleznych ksigstw, biskupstw 1 wolnych miast wchodza-
cych w sktad Rzeszy Niemieckiej. Pojawialy si¢ tam placowki gromadzace
zbiory tematycznie obejmujace pamiatki po wybitnych osobistosciach zwig-
zanych z kulturg, sztuka, jak rowniez obiektami z dziedziny techniki®.

Muzea tworzone byty rowniez ze wzgledu na rozwoj podroznictwa, co
byto nastgpstwem postepu technicznego. W rozumieniu angielskim istotne
bylo to co egzotyczne. Podrdznicy, kupcy, wykonawcy wolnych zawodow
stykali si¢ z odmiennos$cia, szczegdlnie w koloniach nalezacych do Koro-
ny, przywozac najciekawsze obiekty i przekazujac je spoteczenstwu. Dzigki
temu juz na przetomie XVIII 1 XIX wieku powstato British Museum, kto-
rego zbidér muzealidow zwigzanych z historig Egiptu, Mezopotamii, Grecji
i Rzymu po dzi$ dzien nalezy do najwiekszego na $wiecie®.

W przypadku muzeoéw polskich, szczegdlnie w koncu XVIII wieku, po-
jawily si¢ pobudki narodowosciowe, zmierzajace do zachowania dobra na-
rodowego. Okres zaborow nie sprzyjat jawnemu propagowaniu tozsamosci
narodowej, jednakze juz w 1800 roku w Warszawie powstato Towarzystwo
Przyjaciot Nauk. Poprzez dziatalnos¢ tego typu zwigzkow dazono do groma-
dzenia, inwentaryzacji 1 ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego. Aby
podtrzymac¢ ducha patriotycznego, powstawaly prywatne muzea, a wszelkie-
go rodzaju dziatalno$¢ kulturalna byta wspierana przez liczne towarzystwa
regionalne, katolickie, sportowe, turystyczne, jak rowniez medyczne i wie-

" J. Pruszynski, op. cit., s. 16.

" Ibidem, s. 17.
" The British Museum and its Collections, London 1986; Ibidem, s. 16.
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le innych. Wedtug Bohdana Rymaszewskiego w kraju pod zaborami w XIX
wieku spoleczenstwo wykazywato ,,niemal biologiczne dazenie wigkszosci
Polakéw do podtrzymania kultu tradycji jako instrumentu ksztattujacego po-
stawy”"’.

Zabory, powstania, okres Wielkiej Wojny, nastepnie walki o niepodle-
gto$¢ przyczynity si¢ do znacznego uszczuplenia naszego dziedzictwa. Dru-
ga wojna $wiatowa ponownie przyniosta kradzieze i rabunki dokonywane
systematycznie, z prawdziwa niemiecka pieczotowitoscig. Czg§¢ zbiorow
udato si¢ ukry¢ lub uratowac, co by¢ moze wynika z doswiadczen polskich
muzealnikéw dziatajacych pod zaborami. Okres powojenny, az do transfor-
macji systemowej 1989 roku, cechowatl wykorzystanie kultury i jej zabyt-
kow w celach propagandowych 1 politycznych. Wraz z pojawieniem si¢ so-
wieckiego nadzoru nad kulturg wystapity nowe przestanki wptywajace na
proces decyzyjny dotyczacy muzealiow. Nie jest wykluczone, iz cze§¢ mu-
zealiow mogla zosta¢ zniszczona z powodu ,niezgodnosci politycznej”.
Mozna postawi¢ pytanie, czy ze wzgledu na zmiang ustroju pami¢¢ w po-
staci zabytkow powinna by¢ wykorzystywana do celow politycznych, a je-
sli niezgodna z obecnym programem rzadzacych — niszczona badz usuwana
z przestrzeni publiczne;j?

Biorac pod uwage histori¢ muzealnictwa, ktorej skromny zarys przedsta-
wiono powyzej, zatrudnieni w tej profesji, nie tylko naukowcy, przez lata
mogli doskonali¢ swoj fach. Zawdd muzealnika ma zatem wielowiekowa tra-
dycje, ktora, podobnie jak mentalnos¢ spoteczna publicznosci, ksztaltowa-
ty monarchie, spoleczenstwa, okolicznosci czy konflikty zbrojne. To wlasnie
muzealnicy musieli stang¢ na strazy przesztosci, a dzieki ich poswieceniu,
niejednokrotnie kosztem wlasnego zycia, dzisiaj wcigz mozemy podziwiaé
cenne zabytki. Polscy muzealnicy wykazali si¢ szczegolng dziatalnoscig na
przetomie XVIII 1 XIX wieku, w czasie zaborow. Do osobistosci zwigzanych
z zachowaniem naszego narodowego dziedzictwa mozna zaliczy¢ Stanistawa
Augusta Poniatowskiego, Stanistawa Staszica, Andrzeja Onufrego czy Sta-
nistawa Kostke Potockiego. Ponadto zabytki sztuki gromadzono w ramach
programu Czartoryskich, poprzez dziatalno$¢ Raczynskich, Mielzynskich
czy Dziatynskich. Wielkie osobistosci tamtych lat, jak i kolekcjonerzy trak-
towali zachowanie dorobku polskiego narodu jako obywatelski obowigzek'’.

' Za: T.M. Cieslak, Znaczenie muzedéw regionalnych w krzewieniu historii i kultury re-

gionalnej na przykladzie Muzeum Regionalnego w Bobolicach, ,,Przeglad Geologiczny”
2019, vol 67, nr 8, s. 682.

7 T.M. Cieslak, op. cit., s. 682.
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Ostatnia dekada XX wieku, demokratyzacja Polski oraz zmiana ustro-
Ju gospodarczego przyczynily si¢ do poprawy ,,upolitycznionego” muzeal-
nictwa polskiego. Jednakze mimo uptywajacego czasu polscy muzealnicy
wciaz borykaja si¢ z trudnosciami adaptacyjnymi. Metody pracy wewngtrz-
nej muzealnika nie ulegly generalnej zmianie, a jedynie rozszerzeniu. Poja-
wily si¢ natomiast nowe wyzwania, nieobecne w czasach ubieglych, szcze-
g6lnie w okresie PRL-u. W demokratycznym i wolnym kraju nie musimy
Juz gromadzi¢ pamigtek, aby zabezpieczy¢ 1 ochroni¢ przesztos¢ i tozsamos¢
narodu, jak bylo to czynione za czasow zaborow 1 powstan. Zmianie nato-
miast ulegla percepcja odbioru wartosci kulturowe;j, cele, a takze warunki,
w jakich obcujemy z historig. Po transformacji systemowej, w nowo powsta-
jacych placowkach, jak réwniez juz istniejacych, muzealnicy stangli przed
koniecznoscig ,,odktamania” wypaczonej socjalizmem historii. Pojawity si¢
natomiast delikatne i1 trudne kwestie zwigzane z odrzuceniem propagowa-
nych przez komunizm postaci przy jednoczesnym upamigtnieniu pomija-
nych ze wzgledow politycznych osobistosci czy wydarzen'.

Praca muzealnika osiggneta zatem nowy poziom, szczegodlnie poprzez
zmian¢ stosunku odwiedzajacej publicznosci. Muzea, wcigz stanowiac
osrodki naukowe, staly si¢ elementem , kultury turystycznej”, atrakcja, do
ktorej zmierzajg takze indywidualni goscie, a nie tylko zorganizowane wy-
cieczki w celach edukacyjnych badz propagandowych. Z powyzszego wy-
nikaja nowe potrzeby i1 oczekiwania spoteczenstwa. Tym samym odwiedza-
jacy wplywaja na charakter dziatalno$ci zewnetrznej tych instytucji. Wraz
z rozwojem gospodarki, w ktorej publiczno$¢ stata si¢ bardziej doswiadczo-
na, wymagajaca, nielojalna, niecierpliwa i wrgcz domagajaca si¢ nowych
bodZzcow, muzea zaczety zmienia¢ swojg strategie.

Zatozenia kierujace pracg muzealnika dotycza promocji zbioréow, udo-
stepniania, przygotowywania wystaw, ponadto prowadzenia dzialalnosci ar-
tystycznej i upowszechniania kultury”. W dynamicznej gospodarce jedyng
mozliwos$cig zabezpieczajaca zewngtrzng forme funkcjonowania muzeum
stala si¢ dziatalno$¢ marketingowa. Doswiadczenie ekspozycji, muzealiow
oraz sposob ich prezentacji staly si¢ wobec tego ,,produktem”, ktory nalezy
dostosowa¢ do mentalnosci spoteczne;.

" A. Stasiak, O potrzebie rewolucji w polskim muzealnictwie XXI wieku, s., 121; Zr6-

dto: www.academia.edu/18489468/0 potrzebie rewolucji_w_polskim_muzealnictwie
XXI_ wieku [dostep: 18.11.2019].

¥ DzU.z2012r. poz. 987, Ustawa o muzeach z dnia 21 listopada 1996 ., art. 2, ust. 5,
7a, 8.
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Uplasowanie owego produktu dziatalno$ci muzealnej nie wymaga zna-
czacej zmiany, a jedynie dazenia do zmiany percepcji w odniesieniu do po-
strzegania konkurencyjnych atrakcji. Plasowanie zwigzane jest zatem z ta-
kim zaprezentowaniem oferty przedstawianej przez poszczegolne placowki
muzealne, dzigki ktéremu zajmie ona w §wiadomosci publiczno$ci wyrdz-
niajgce si¢ miejsce na tle innych™.

Aby osiggna¢ zmiang¢ na poziomie postrzegania, szczeg6lnie w wieku
,»digitalizmu”, muzealnicy powinni wykorzystywa¢ nowe rozwigzania tech-
nologiczne. W znacznym stopniu wizerunek muzeum wstepnie jest juz kre-
owany przez platforme¢ internetowa. Wielu sposrodd odwiedzajacych muzea
przeglada oferty dostgpne w Internecie i niejednokrotnie na podstawie in-
formacji zawartych na stronach placéwek muzealnych podejmuje decyzje.
Swiadczy to rowniez o koniecznosci rozbudowania tejze platformy, wypo-
sazenia jej w informacje dotyczace nie tylko godzin funkcjonowania, ale
zamieszczenie informacji dotyczacych zbiorow, ekspozycji statych, czaso-
wych, wystaw plenerowych badz innych wydarzen, w tym kulturalnych.
Dzigki zaistnieniu na platformie internetowej muzealnicy sg w stanie roz-
szerzy¢ kontakt z zainteresowanymi, jak rowniez wykreowaé zamierzony
wizerunek placowki.

Wyzwanie stanowi jednakze charakter przemian, jakim podlegaja muzea
w XXI wieku. Dotyczg one glownie reformy mentalnosci oraz zrozumienia
potrzeb publicznosci. Chodzi rowniez o odrzucenie starych, gt¢boko zako-
rzenionych przez lata PRL-u nawykoéw. Nie oznacza to jednak, iz wyzwania,
naprzeciw ktorym stajg wspotczesni muzealnicy, beda pokonane natychmia-
stowo. Jest to proces zajmujacy lata, wynikajacy w znacznym stopniu z moz-
liwo$ci finansowych poszczegdlnych muzedw®.

Biorage pod uwagg doswiadczenia witasne autora z licznych odwiedzin
w muzeach polskich 1 angielskich, mozna zaznaczy¢, iz pierwszy kontakt
z efektywnym marketingiem muzeum rozpoczyna si¢ juz w momencie za-
kupu biletu. Jest to element, ktory stanowi czgsto jedyng pamiatke z wizy-
ty. Bilet takze moze sta¢ si¢ obiektem kolekcjonerskim. Ponadto pozwala do
pewnego stopnia przesledzi¢ liczbe zwiedzajgcych dang placowke™. Stano-

20

L. Garbowski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing Punkt Zwrotny Nowoczesnej
Firmy, Warszawa 1998, s. 174.

' A. Stasiak, op. cit., s. 122.

W niektorych polskich muzeach bilety nieb¢dace paragonami sg numerowane. Przy-
ktadem mogg postuzy¢ bilety platnego wstepu do Muzeum Wojska Polskiego w War-
szawie ze zbiorOw autora z nastgpujacych po sobie wizyt w latach 2015-2019 maja
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wi zaréwno element informacyjny, jak i promocyjny. Jest tym samym pierw-
szym wskaznikiem rzetelnosci oferty przygotowanej dla publicznosci przez
muzealnikow.

Pracownicy placowek muzealnych ze wzgledu na zmieniajace si¢ wa-
runki rynkowe przestali by¢ jedynie naukowcami badajacymi histori¢ po-
szczegblnych obiektow. W XXI wieku nie kazdy z muzealnikéw musi by¢
wyedukowanym historykiem. Ze wzgledow wynikajacych z podanych po-
wyze] argumentow, konieczne jest ukierunkowanie muzealnikow oraz ich
niezbedne wyszkolenie w konkretnych dziedzinach dziatalnosci, czgsto
wedlug standardow obowigzujacych w przedsigbiorstwach komercyjnych.
Cze$¢ z nich niewatpliwie powinna posiada¢ wyksztatcenie historyczne, ar-
cheologiczne lub muzealne. Nie jest jednak konieczne, aby wszyscy byli
specjalistami w tych dziedzinach.

Jednym z istotnych wyzwan, przed ktorymi staja muzealnicy, jest od-
tworzenie obiektow z niewielkich fragmentow. Jest to niewatpliwie umie-
jetno$¢ z zakresu artystycznych, wymagajaca zarowno wiedzy, wyobraz-
ni, jak i1 zdolno$ci manualnych. Dziatalno$¢ archeologiczna rzadko pozwala
na odnalezienie kompletnych zabytkow, w znacznej mierze znaleziska sg
rozcztonkowane i1 niekompletne. W celach naukowych oraz poznawczych
obiekty te moga zosta¢ odtworzone w technologii wirtualnej badz za po-
mocg specjalnych technik rzemieslniczo-artystycznych. Obecna technologia
pozwala na skrocenie czasu pracy odtworczej, a w skrajnych przypadkach na
stworzenie wysokiej klasy reprodukc;ji.

W celu prowadzenia swojej dziatalnosci na rynku wspotczesnym muzea
potrzebuja rzetelnej, otwartej i fachowo opracowanej oferty. Dzigki temu
muzealnicy sg w stanie zaprezentowa¢ swoj produkt w postaci muzealiow,
ktore umieszczone na nowej wystawie czasowej przyciagna szersza publicz-
nos¢. W zakres takiej dziatalno$ci marketingowej wchodzi opracowanie
drukowanych przewodnikéw, ulotek, katalogéw. Ponadto ustugi w posta-
ci dodatkowych, specjalnych programow, wielojezycznych przewodnikow-
-muzealnikow badz ,,otwarcia kulisow” réwniez naleza do oferty. Doskona-
tym przyktadem moze postuzy¢ forma reklamy stosowana przez brytyjskie
Muzeum Zimnej Wojny RAF Cosford. Pracownicy tegoz muzeum sg obecni
na platformach internetowych i na portalach spotecznosciowych. Sg to row-
niez specjalisci od kontaktu z klientem, ktorzy przez ukierunkowane pode;j-

numery: 049862, 067605, 077491, 097322 Sugeruje to, iz na przestrzeni 4 lat Muzeum
Wojska Polskiego odwiedzito 47460 osob. Bilety bezptatne wynikajace z dni wolnego
wstepu, majg zwykle inng numeracje.
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$cie, nastawione na bezposredni kontakt i sprzedaz, naktaniaja publiczno$¢
do odwiedzin. Proponuja, w okreslonym czasie, ponadprogramowe atrak-
cje w postaci Dni Otwartych Warsztatu Konserwatorskiego lub Wieczory
Otwartego Kokpitu. Kazde z tych wydarzen jest oczywiscie odptatne, co nie
zmienia faktu, iz nawet odbywajac si¢ w nietypowych godzinach, cieszg si¢
maksymalng frekwencjg™.

Dzigki dodatkowym ustugom, muzealnicy pozyskuja nowych zwiedzaja-
cych, oferujgc tym samym niespotykane dotad przezycia, niedostepne w cig-
gu normalnych godzin pracy placowki. Autor wielokrotnie bywal na takich
wydarzeniach, a obstuga, jaka dostarczyli muzealnicy, jest godna polecenia.
Warto podjaé proby zastosowania tychze rozwigzan w wielu polskich muze-
ach, szczeg6lnie dysponujacymi obiektami spetniajacych podobne warunki.
Z pewnoscig przy organizacji tego typu wydarzen zainteresowanie publicz-
nosci dopisze, zapewniajgc dodatkowa atrakcje, rozszerzenie ustug, jak i do-
datkowe fundusze.

Wspotczesna publiczno$¢ takze stanowi wyzwanie dla muzealnikow.
Pojawienie si¢ potrzeb duchowych, che¢ emocjonalnego podejscia do eks-
pozycji 1 kreowanych wystaw oraz przezycia zwigzanego z odwiedzinami
wymusza konieczno$¢ zaakceptowania psychologii we wiasnej pracy, kto-
ra rowniez moze zosta¢ wykorzystana w promocji i sprzedazy. Muzeum za-
tem powinno dziata¢ jak przedsiebiorstwo, traktowa¢ zbiory jako produkt,
wykorzystywac zabiegi reklamowe, organizowa¢ dodatkowe atrakcje, ktore
nalezy sprzedac™.

Kolejnym wyzwaniem i zarazem istotnym czynnikiem rozwojowym, na
ktory muzealnicy powinni zwrdci¢ uwage, moze by¢ wykorzystanie osigg-
nie¢ nowoczesnej techniki dla celéw merytorycznych. Multimedia w posta-
ci filmow, dzwigkdw, interaktywnych paneli przyczyniaja si¢ do szybkiego
przyswojenia 1 poszerzenia informacji na temat prezentowanych obiektow.
Ponadto platformy multimedialne pozwalaja na skondensowanie informacji
w jednym panelu — znika zatem konieczno$¢ umieszczania licznych tabli-
czek z rozleglymi opisami. Dane w zapisie cyfrowym sg tatwiejsze do zreda-
gowania i przystepniejsze, szczegolnie dla mtodszego pokolenia. Dzigki za-

* Wieczor Otwartego Kokpitu ma ograniczong liczbe biletow (300 sztuk), wynika to

z zasad bezpieczenstwa. Ze wzgledu na czas otwarcia angielskich muzedéw przez caty
tydzien (z wyltaczeniem $wiat i ustawowych dni wolnych od pracy) wydarzenia te odby-

wajg si¢ glownie w godzinach wieczornych, po oficjalnym zamknigciu placowki.

*  Mimo iz wg ustawy o muzeach sg to instytucje nienastawione na zysk, dodatkowy

przychod wynikajacy z tejze dzialalnosci moze postuzy¢ do celow inwestycyjno-rozwo-
jowych: A. Stasiak, op. cit., s. 124.
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stosowaniu nowoczesnych technologii percepcja obiektéw na ekspozycjach
moze ulec zmianie. Wynika to z mozliwos$ci prezentacji eksponatu w formie
cyfrowej, ktora jest praktycznie nieograniczona — od przedstawienia graficz-
nego, siatki obiektu, przeswietlenia, planu, kubatury — do opisu fizycznego
umieszczonego w kontekscie historycznym.

W XXI wieku, muzeum przestato by¢ podstarzata placéwka, gdzie snu-
jacy si¢ po parkietach ,,opiekunowie ekspozycji” bacznie przygladaja sie
rozrabiajacym, mato zainteresowanym wycieczkom szkolnym. Muzealni-
cy, ktorzy spetniaja t¢ funkcje, staja przed niezwykle trudnym wyzwaniem,
gdyz obcowanie z kapitalistyczng publiczno$cia wymaga interpersonal-
nych predyspozycji oraz szerokiej wiedzy. ,,Opiekunowie ekspozycji” dbaja
o wizerunek placowki. Stanowig tez fizyczng ochrong zbiorow w przypad-
ku préb podejmowania dziatalnosci kryminalnej. Czesto zawierajg pierwszy
kontakt z publiczno$cig, ktora wlasnie do nich bedzie kierowata pytania czy
watpliwosci. Odpowiadaja za informacje zwigzane nie tylko z ekspozycja,
ale za generalng recepcjg, opieke nad publicznoscia, jak rOwniez jej bezpie-
czenstwo. Poza spelianiem funkcji spolecznej ,,opiekunowie ekspozycji”
moga rowniez zajmowac si¢ konserwacjg eksponatow, zabezpieczeniem ga-
blot, monitorowaniem przeptywu publicznosci. Ponadto kontroluja zacho-
wanie odpowiednich warunkdéw, m.in. temperatury lub nastonecznienia, kto-
re mogg wplyna¢ na stan zachowania muzealiow. Sa to zatem pracownicy
muzeum w petni zaangazowani w dzialalno$¢ zewnetrzna, jak 1 zabezpiecze-
nie gromadzonych zbiorow®.

Muzea staty si¢ obiektami edukacyjnymi, przeznaczonymi dla calego
spoleczenstwa, ktore juz bez nacisku odwiedza i interesuje si¢ zbiorami.
Muzealnicy zatem maja za zadanie spetni¢ oczekiwania, bez wyznaczania
trendow lub kanondéw w sztuce lub historii. Muzealnik musi w przystgpny
sposob dotrze¢ do publicznosci, umozliwi¢ jej doswiadczenie oraz przedsta-
wic¢ jak najszersza oferte edukacyjng. Czgsto przyjmuje to forme zabawy,
szczegblnie w przypadku najmtodszej publicznos$ci, ktora poprzez fizyczng
interakcje uczy si¢ najszybciej.

Wyzwania, z jakimi spotykaja si¢ wspotczesni muzealnicy, polegaja row-
niez na kreatywnosci, zmianie podejscia do zwiedzajacego oraz zastosowa-
niu osiagniec technicznych dla zwigkszenia podazy informacji. Muzealnicy,
ktorzy osiagneli swoj cel w XXI wieku, pokonali trudnosci, prowadzg mu-
zea, do ktorych wraca si¢ wielokrotnie. Spetniaja tym samym swdj obowig-

* 8. Kocewiak, Poradnik Opiekuna Ekspozycji w Muzeum, ,,Szkolenia Narodowego

Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow” 2015, nr 6, s. 7-8.
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zek dziatalno$ci zewnetrznej, promujac i przekazujac wiedze oraz pamigé
o zgromadzonych zbiorach.

Tradycyjna praca badawczo-naukowa, jaka charakteryzuje si¢ praca mu-
zealnikow, ulega powolnej zmianie. Muzealnicy juz nie tylko gromadza,
przechowuja i zabezpieczaja, ale takze edukuja poprzez swoja dziatalnos¢.
Nie oznacza to, iz powinni oni odcina¢ si¢ od korzeni, gdyz ewolucji ulega
gtownie forma przekazu. Od wiekéw zaangazowanie ludzi zwigzanych i za-
interesowanych obiektami historycznymi ma kluczowe znaczenie dla sto-
sunku spoteczenstwa do wtasnej przesztosci.

Michat Filip Swidwa
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Museologist — a profession with a rich tradition in the
face of the challenges of today

Keywords

museologist, museum marketing, changes in museology

Abstract

The article concerns the changes that are taking place in contemporary museology. In
a synthetic way, it describes the basic challenges faced by museum employees when
working with collections, as well as with the audiences that visit their facilities. The ar-
ticle also contains a description of the basic problems arising from the activities of mu-
seums and the focus on the contemporary touristic-cultural market.

Museumsmitarbeiter — ein Beruf mit reicher Tradition
angesichts der Herausforderungen der Gegenwart

Schliisselworter
Museumsmitarbeiter, Museumsmarketing, Verdnderungen im Museumswesen

Kurzfassung

Der Artikel befasst sich mit den Verdnderungen, die sich im zeitgendssischen Museums-
wesen vollziehen. Er beschreibt auf synthetische Weise die grundlegenden Herausfor-
derungen, vor denen die Museumsmitarbeiter bei der Arbeit mit Sammlungen sowie mit
dem Publikum, das ihre Einrichtungen besucht, stehen. Der Artikel enthélt auch eine
Beschreibung der grundlegenden Probleme, die sich aus der Tatigkeit der Museen sowie
dem Fokus auf den zeitgendssischen Touristik-und Kulturmarkt ergeben.

My3eifiunk — 0orarasi Tpaauumsi npogeccuu M BbI30BbI
COBPEMEHHOCTH

Karouesbie ciioBa
My3zeluk, My3eiHbIA MApKETHHT, U3MEHEHUSI B My3€MHOM JIeTie

Pe3rome

B CTaTb€ OIIMCHIBAIOTCA U3MCHCHMU, HpOI/ICXO,I[HH.[I/Ie B COBpeMeHHOM MYSGﬁHOM aeie.
HpeZ[CTaBJ'ISIeTCH CHHTEC3 OCHOBHBbIX BbI3OBOB, C KOTOpLIMI/I CTAJIKUBAKOTCS MySGIZHIHKH
BO BpeMsi pabOThI ¢ COOpaHUsIMU 1 TIOCETHTEIIMHU. CTaThsl CONEPKUT TAKIKE CITMCOK Oa-
30BBIX l'IpO6J'ICM, CBSI3aHHBIX C ACATCIBHOCTBIO MYSCCB U TCHACHUUsSIMU Ha COBpeMCH-
HOM PBIHKE KYyJIBTYPHI U TypU3Ma.



